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kozintezmenyek nem mukodhetnek hatekonyan, 
tul dragakesatlathatatlanok.Ennekhatasarajott 
letre az a felsooktatasi rendszer, amelyet az alla- 
mi szervek reszletesen ellenoriznek, de kevesbe 
tamogatnak penziigyileg. Az lij ideologia hatas- 
sal volt az egyetemi felso vezetes feladataira es a 
vezetok identitasara. A konyv masodik reszeben 
ezert a tudomanyos es adminisztracios munkat 
vegzo felsovezetok szerepet elemzik a szerzok az 
alkalmazottakkal folytatott fokuszcsoportos be- 
szelgetesek es interjuk alapjan. 

Az lij menedzseri szemleletet leginkabb a rek- 
torok sajatltottak el, mikozben a tanszekveze- 
tok, dekanok fele egyaltalan nem tekinti magat 
menedzsernek. Az interjiikbol alapvetoen ha- 
romfele szerepfelfogas rajzolodott ki: 1. a kar- 
riermenedzsereke, akiknek fontos az elorejutas 
az egyetemi hierarchiaban, es akik azonosulnak 
a vezetoi szereppel; 2. a tobbseget alkoto „kellet- 
len” menedzsereke, akik kizarolag a tudomanyos 
munkara akarnak koncentralni es 3. a „jo polga- 
roke”, akik elfogadjak a felsooktatasi intezme- 
nyekben uralkodova valt lij ideologiat. Abban a 
legtobb megkerdezett egyetertett, hogy a tech- 
nokrata szemlelet a kutatoi es oktatoi tevekeny- 
segethatterbe szorltja, csokkentve a tudomanyos 
kreativitast. A hierarchizaltsag miatt a tanarok 
kozotti kapcsolat kollegialis jellege csokkent, az 
lij szolgaltatoi szemlelet pedig azt eredmenyez- 
te, hogy az oktatok a diakokra nem mint partne- 
rekre, hanem mint rendelkezesre alio eroforra- 
sokra tekintenek. Az adminisztratlv felsovezetoi 
feladatokat ellato alkalmazottak (gazdasagi es 
titkarsagvezetok) sokkal inkabb azonosulnak a 
menedzseri, mint a tudomanyos feladatokkal; 
koziiliik kevesen dolgoztak korabban a felsook- 
tatasban. Ugyanakkor arrol is panaszkodnak, 
hogy a vallalati kornyezethez kepest az egyete¬ 
mi szferaban sokkal nehezebb ravenni a mene- 
dzsereket a donteshozatalra. 

A konyv az otodik fejezetben azokat a felso- 
oktatasban dolgozok altal emlltett modszereket 
foglalja ossze, amelyekkel az oktatok-kutatok 
menedzseri tevekenyseget fejleszteni lehetne. Bar 
sok oktato kap formalis menedzseri kepzest, ezek 
nem bizonyulnak hatekonynak. Ennek az az oka, 
hogy az egyes specialis teriileteken mas-mas veze¬ 
toi feladatokat kell ellatniuk (peldaul valakinek 
laboratoriumot is kell vezetnie). Az altaluk em¬ 
lltett megoldas az lenne, ha a felsobb vezetoktol 
tanulnanak menedzsment modszereket, ha len- 
nenek rendszeres vezetoi talalkozok, amelyek a 
jelenlegi rendszerbol hianyoznak. A szerzok sze- 
rint azert kiilonosen fontos, hogy a menedzseri 


keszsegeket, feladatokat elsajatltsak az elsosor- 
ban tudomanyos palyat bejart vezetok, mert meg- 
van annak a veszelye, hogy helyiiket idovel pro- 
fesszionalis, arra kepzett menedzserek veszik at. 

A szerzok az oktatast elsosorban kozszolgalta- 
tasnak tekintik, es attol tartanak, hogy a tiilzott 
liberalizacioval a felsooktatas fontos tarsadal- 
mi funkciojat veszltheti el. A konyv utolso feje- 
zeteben az europai felsooktatasi modelleket es 
a kozos liberalizacios folyamatokat hasonlltjak 
ossze. Amellett ervelnek, hogy nemcsak az okta- 
tas, de az egeszsegiigy es a szocialis szolgaltatasok 
teriileten is komoly ellenveteseket fogalmaztak 
mar meg a szakemberek az lij menedzserizmussal 
szemben, amely szerintiik negatlv hatassal van a 
szakmai munkara. Ugyanakkor az nem deriil ki 
pontosan a konyvbol, hogy mi az az idealis szer- 
vezeti forma, amelynek iranyaba a jelenlegi neo- 
technokrata berendezkedest meg kellene valtoz- 
tatni. Nehany megvalaszolando kerdes hangzik el 
csupan azzal kapcsolatban, hogy an lehetne a mar 
emlltett hibakat kijavltva a kozszolgalati szerep 
fele iranyltani az oktatokat. Arrol viszont nem so- 
kat tudunk meg, pontosan melyek is azok a koz- 
szolgalati es tudomanyos feladatok, amelyeknek 
a felsooktatasban dolgozok - az interjuk es a fo¬ 
kuszcsoportos beszelgetesek alapjan - szeretne- 
nek, de nem tudnak eleget tenni. 

(Rosemary Deem, Sam Hillyard & Mike Reed: 
Knowledge, Higher Education, and the New 
Managerialism: The Changing Management of 
UK Universities. Oxford University Press, 2007, 
Oxford. 245p.) 

Amon Kata 

SEGEDLET AZ E-KORMANYZAT MEGERTE- 
SEHEZ ES RACIONALIZALASAHOZ 

Vincent Homburg jelenleg a rotterdami Erasmus 
Egyetem professzora. Tanulmanyait es szakmai 
munkassagat is meghatarozza a kozigazgatas, az 
igazgatasszervezes es az e-kormanyzat viszonya- 
nak kerdeskore. Jelen konyve gyakorlatilag egy 
szovegkonyv, amely a temakor irant erdeklodo 
hallgatoknak (es laikusoknak) szol. A kotetben 
elmeleti ismertetesek, esettanulmanyok, konyv- 
bemutatok segltsegevel igyekszik az informacios 
rendszerek es a kozigazgatas bonyolult viszonyat 
attekinteni. 




602 


SZEMLE 




A konyv terjedelmes, de nagyon logikus, vila- 
gos szerkezetu. A fejezetek egymasra epitkeznek, 
minden fejezetet - tankonyvi stilusban - osszeg- 
zo felsorolas nyit meg. Ez az osszegzo felsorolas a 
fejezet kulcsfogalmait es kulcsiizeneteit osszegzi, 
igy egyszerre tolt be „etvagygerjeszto” szerepet 
es ad jo gondolati ritmust az olvasasnak. A kotet 
tankonyv jelleget a fejezetek vegen talalhato (vi- 
tajkerdesek is erositik. 

A konyv a cimbol fakado elso, logikus kerdes- 
sel indit: mi koze lehet az infokommunikacios 
eszkozoknek (a tovabbiakban IKT, illetve IKT- 
eszkozok) a kozigazgatashoz? Homburg ezzel az 
alnaivkerdesselgyakorlatilagatemakorjelentos 
szerzoit szolaltatja meg. Katz es szerzotarsai az 
IKT-eszkozok tarsadalmi interakciot megero- 
sito hatasat emelik ki, Leavitt es Whisler, illet¬ 
ve Scott-Morton a produktivitas megnovekede- 
set, Castells pedig az emberiseg tortenelmi lep- 
teku valtozasat irja le. Burstein es Klein, illetve 
Tapscott holisztikusan az emberisegnek a tech¬ 
nology segitsegevel letrejovo pozitiv forradal- 
mat rajzoljameg. 

Homburg jelen esetben nem is a konkret va- 
laszokra kivancsi, hanem a technologiai deter- 
minizmus jelenseget tarja az olvasoi ele. A tech¬ 
nologiai determinizmus szerint a technologiai 
valtozasok az okai a tarsadalmi valtozasoknak. 
Homburg arra hivja fel a figyelmet, hogy a tema- 
kor szerzoi a kezdetektol rendkiviil nagy opti- 
mizmussal, illetve a technologiai determinizmus 
szellemeben kozelitenek az IKT-eszkozok es a 
tarsadalom (illetve az e-kozigazgatas) viszonya- 
hoz. A „technologiai optimistak” mellett terme- 
szetesen a ..technologiai pesszimistak” is meg- 
szolalnak, ok leginkabb az egyeni szabadsag es 
a maganszfera megsztinesetol felnek, a cegek es 
a kormanyzat megnovekedo ellenorzesi leheto- 
segeit latjak, es a kiilonbozo tarsadalmi retegek 
eletminosegenek csokkeneset erzekelik. 

Homburg bevezetojevelket jelensegre hivja fel 
a figyelmet: egyreszt a technologiapozitivhatasat 
sokan ugy magasztaltak fel, vagy eppen tiportak 
sarba, hogy meg nem is tudjuk, melyik technolo- 
gianakpontosan milyen tarsadalmi hatasa van. A 
masik iizenet, hogy a fogalmak, amelyek szamos, 
peldaul az e-kormanyzattal foglalkozo alapveto 
allitasban szerepelnek (peldaul hogy megnovek- 
szik a hatekonysag, sebesseg stb.) nem pontosan 
definialtak. Homburg figyelmeztetese jogos, de 
kisse idejetmult. Az informacios tarsadalom (es 
szukebben az e-kormanyzat) szakirodalmanak 
kezdeti anyagai valoban sokszor tartalmaztak 
inkabb szemelyes meggyozodest vagy egy trend 


meg nem bizonyitott erzekeleset, mint pontos 
melyfurasokat es elemzeseket. Viszont az utob- 
bi evek sziiksegszeru racionalizalodasa (aminek 
egyebkent ez a kotet is resze) ezt a jelenseget las- 
san kikoptatja. Tegyiikhozza, a Homburg altal je¬ 
len be vezetesben hivatkozott es bemutatott anya- 
gok mindegyike 2005 elotti. 

Homburg azt erzekeli (es peldakkal erzekelte- 
ti), hogy a temaval foglalkozo szakanyagok egy 
resze nem ad valaszt a fenti kerdesre. Peldakent 
hozza a TNO es a Capgemini 2004-es anyagat 
(E-government pay-off in Europe). Ezazanyagaz 
intelligens gepek es az e-kormanyzat viszonyarol 
szol. Homburg szerint hiaba, hogy az anyagban 
reszletesen olvashatunk fogalmakrol, az intelli¬ 
gens gepek nyujtotta lehetosegekrol, pont arra 
nem kapunk valaszt, hogy pontosan mik a hata- 
sai az IKT-eszkozoknek a kozigazgatasra. 

Melyek azok a kihivasok, problemak es dilem- 
mak, amelyekre Homburg szerint a szakiroda- 
lom nem ad valaszt (es amelyek kotete megsziile- 
teset indokoljak)? Gyakorlatilag a technologiai 
determinizmus finomhangolasat, pontositasat, 
hianyolja es keri szamon. Ugy erzi, hogy egyelo- 
re nem forditanak eleg figyelmet a szakemberek 
az IKT-technologiak soksziniisegere, kiilonbo- 
zo jellemzoire, a kiilonbozo tarsadalmi es kultu- 
ralis hatterek jelentosegere es az addig kialakult, 
kiilonbozo tarsadalmi es kozigazgatasi sajatos 
rendszerekre es megoldasokra. 

Az egyik, Homburg altal hozott pelda az ado- 
bevallas. Egyre tobb olyan allampolgar- es fel- 
hasznalobarat szolgaltatas jelenik meg az e-kor- 
manyzati fejlesztesek eredmenyekeppen, ame¬ 
lyek a kormanyzat es az allampolgar kozotti 
kommunikaciot kenyelmesebbe, hatekonyabba, 
egyszerubbe teszik. Online kovetheto adobeval- 
las, perszonalizalt online adotanacsado, amely 
adataink alapjan a megfelelo urlapokat kinalja 
fel, jelzi a hataridoket stb. Az erem ezen oldala 
az e-kormanyzat sikererol es elonyeirol beszel. 
Mindazonaltal ez a segito, fejleszto irany nagyon 
konnyen atfordul(hat) a polgar penziigyi helyze- 
tenek folyamatos, teljes es automatikus rogzite- 
seve es szamonkerhetosegeve. Hirtelen a fejlesz- 
tes bilinccse valik. Ugyanigy, az e-kormanyzat 
(vagy altalanosabban az informacios tarsadalom) 
legtobb tortenete, folyamata megfordulhat, at- 
valtozhat. 

Termeszetszeriileg felmeriil a kerdes, hogy 
a gepi intelligencia fejlodese soran felerhet-e 
elobb-utobb az emberi intelligenciaval, potol- 
hatja-e azt, jelen esetben helyettesitheti-e a gep 
teljes mertekben az (eddig) emberek altal veg- 
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zett folyamatokat, kezdve az egyszerubbektol 
(hivatali iigyintezes) akar egy biroi itelkezesig. 
Homburg kiter a Turing-tesztre, ennek segitse- 
gevel elvileg ellenorizheto, hogy az adott gep ke- 
pes-e a gondolkodasra. A Turing-tesztet szamos 
kritika eri egyszerusege es egyiranyusaga miatt, 
de (talan pontosan az elobbiek miatt) jelenleg ez 
a legelfogadottabb es legjobb meresi modszere a 
gepi gondolkodas kepessegenek. 

Homburg azonban a gepi viselkedesnek nem 
azintelligencia, hanem a tarsadalmi reszet tartja 
fontosnak. Gondolati iveben azt sejteti, hogy bar 
a technologiai fejlodes eredmenyekeppen valoszi- 
niileg elerhetolehet az, hogy agepek atmenjenek a 
Turing-teszten (azaz digitalis terben kvazihelyet- 
tesitsek az embert), meg ha ez a helyzet elo is allna, 
sokkal osszetettebb kihivasrol van szo. A tarsa¬ 
dalmi kontextus (foleg az e-kormanyzat tekinte- 
teben) fontosabb, mint az intelligens problema- 
megoldas kepessege. Amikor a szamitogepeknek 
a valodi elet helyzeteiben kell teljesiteniiik, hir- 
telen sok addigi tapasztalatot feliil kell vizsgalni. 
Figyelembe kell venni az adott IKT-technologiat, 
annak jellegzetessegeit, illetve azt a tarsadalmi 
kornyezetet, ahol igenybe veszik, kiilonos tekin- 
tettel az ertekekre es a normakra. Bar a feladat- 
vegzes es a szimbolumhasznalat teren jelentos az 
elorelepes a gepi intelligence teren, az osszetett 
viselkedesmintak es a demokracia meg mindig 
problema marad. 

Kiilon fejezetben foglalkozik Homburg az in- 
formacios tarsadalom fogalmaval es fontosabb 
kihivasaival. Jol adatolt, indulo megkozelites- 
nek mindenkeppen nagyon alapos bevezetot ad. 
Kiemeli Manuel Castells munkassagat, reszle- 
tesen bemutatja fontosabb gondolatait. Ennek 
a fejezetnek legnagyobb erteke gazdag hivatko- 
zasanyaga. 

A kisse kotelezonek erzett „kor” lefutasa utan 
Homburg visszater igazi temajahoz, a kozigaz- 
gatashoz. A biirokracia es a virtualis szervezetek 
kapcsan legfontosabb meglatasa, hogy azok lehe- 
toseget adnak az e-kormanyzat back-office folya- 
matai hatekony, gyors es attekintheto fejlesztese- 
re. A virtualis szervezetek segitsegevel lehetove 
valik az adatmegosztas es adatcsere a hagyoma- 
nyos kozigazgatasi szervek atszervezese nelkiil. 
Ezek a virtualis szervezetek konnyen megszer- 
vezhetoek, mert nem kotelezi oket a hagyoma- 
nyos hierarchia. Bar termeszetesen szabalyok, 
hagyomanyok es megegyezesek iranyitjak oket, 
ezek azokban az eredeti informacios strukturak- 
ban gyokereznek, amelyeken alapulnak. Erdekes 
ellentet, hogy bar ligy tiinik, hogy a virtualis szer¬ 


vezetek abiirokraciahagyomanyoskontrolljanak 
gyengiileset okozhatjak, ez nem kovetkezik be. 
Sot, a kontroll novekedik, ennek oka az, hogy a 
virtualis szervezetek digitalis platformon letez- 
nek, ezek pedig sokkal nagyobb kontrollt bizto- 
sitanak (peldaul e-mail fiokok, szemelyes digi¬ 
talis segedeszkozok stb.). A digitalis platform a 
megnovekvo rugalmassagot is lehetove teszi, ez- 
zel egy idoben viszont a kontroll lehetoseget is 
noveli. Ket elo holland peldat hoz, itt mindket 
virtualis szervezet feladata a kiilonbozo hivata- 
lok kozotti kommunikacio es kapcsolattartas se- 
gitese az iigyfel erdekeben (peldaul informacio- 
atadas). Jo analogianak, oseredetnek a virtualis 
konyvtarakat tartja, ezek logikaja es mukodes- 
modellje mind kiindulasnak, mind pedig pelda- 
nak kivalo ezen a teren. 

Az informaciokkal valo gazdalkodas a kozigaz- 
gatasban nem csak a virtualis szervezetek letre- 
jottet teszi lehetove. Az informacio hatalom, a 
vele valo gazdalkodas hatalmat jelent az adatgaz- 
dak, jelen esetben a kiilonbozo kozigazgatasi in- 
tezmenyekkezeben.Esettanulmanykentaz 1980- 
as evek kozepenek egyik holland kozigazgatasi at- 
szer vezeset hozza, ekkor a kotelezo adatszolgalta- 
tas reformj aval kapcsolatosan kitort a „hivatalok 
haboruja”. Hosszas egyezteteseket igenyelt, ki, 
mikor, kinek szolgaltat adatokat - hiszen ehhez 
kapcsolodik nemcsak az adott szervezet erofor- 
ras-menedzsmentje, de szamonkerese is. Az infor- 
maciok teljes korii megosztasa (amely a virtualis 
szervezetek alapja) nem egyertelmu elony tehat a 
kozigazgatas kiilonbozo szereploi szamara. 

Homburg az eddigi logikat es gondolatmene- 
tet kovetve mutatja be az elektronikus kormany- 
zatot (amelyet idonkent behalozott vagy digita¬ 
lis kormanyzatnak nevez). Felhivja a figyelmet 
arra, hogy az e-kormanyzat ilyen sikeres trend- 
de valtozasa nem csupan a technologia megter- 
mekenyito hatasanak koszonheto, hanem annak 
is, hogy osszekapcsolodik a kormanyzat moder- 
nizalasanak igenyevel es eredmenyeivel. A kor¬ 
manyzat feladatainak ujragondolasa es moderni- 
zalasa sziiksegszeriien egyiitt jar az allampolgar 
szerepenek lijragondolasaval is. Mi az allampol¬ 
gar? Tudatos fogyaszto, vagy kiszolgaltatott de- 
likvens? Kiilonbozo e-kormanyzati szolgaltata- 
sok kiilonbozo valaszokat adnak erre a kerdesre. 
Homburg ot csoportra osztja az e-kormanyzati 
szolgaltatasokat: informacioszolgaltatasok, kap- 
csolati szolgaltatasok, tranzakcios szolgaltatasok, 
reszt vevo szolgaltatasok, vegiil pedig adatszol- 
galtatasok.Barahatarvonalakatnehezmeghuzni, 
a csoportositas elonye, hogy az informaciogaz- 
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dalkodas szemszogebol kozellt. A fogalomtiszta- 
zas es nemi csoportosltas utan az e-kormanyzat 
temakorehez kapcsolodo tevhiteket, mltoszokat 
igyekszik felszamolni. 

Elsokent azzal, hogy megkerdojelezi azt az al- 
lltast, miszerint az e-kormanyzat automatiku- 
san egy lij es jobb kormanyzatot jelent. Ebben a 
gondolkodasban az IKT-eszkozok lijrastruktu- 
raljak a kormanyzatot, utana pedig segltik mii- 
kodteteset. Brit es ausztral strategiai dokumen- 
tumokat hoz peldanak. Figyelmeztet, hogy az 
online terben valo kommunikacio es interakcio 
jelensege nem azt jelenti, hogy a rendszer is meg- 
lijul. Ugyanigy igyekszik „helyretenni” azokat a 
leginkabb retorikai fordulatokat strategiai do- 
kumentumokban, miszerint a technikai hala- 
das mindent elsopro es egyseges, vagy hogy az 
e-kormanyzat rogvest az intelligens tervezes 
megjeleneset is jelenti. Ugyancsak feliilbiralja 
azt a megkozelitest, miszerint az allampolgar az 
IKT-eszkozok segitsegevel hirtelen valamifele 
tudatos fogyasztova valik. 

Homburg gondolatmeneteben sokszor nyi- 
tott kapukat donget (ez a kotet celcsoportjanak 
es celjanak tudhato be), de jol felhivja a figyelmet 
arra, hogy erdemes kritikaval kozeliteni a don- 
tes-elokeszito vagy strategiai (e-)kormanyzati 
dokumentumokhoz, amelyek sokszor utopiszti- 
kusan, technologiai determinizmustol futve al- 
litanak (remelnek) olyan valtozasokat, amelyek 
nem lehetsegesek, legalabbis nem automatikusan. 
Az IKT-eszkozok megjelenese a kormanyzatban 
egy nagyon hasznos, valtozatos lehetoseg, de si- 
keriiket eletszeru es osszetett helyzetekben kell 
megtalalni, nem vegytiszta almokban. 


Vegiil a fentiekhez kapcsolodva az IKT- 
eszkozok koltsegeirol irva bemutatja a teljes be- 
keriilesi koltseg fogalmat. Felhivja a figyelmet 
arra, hogy amikor egy IKT-eszkoz bevezeteset 
vizsgaljuk az e-kormanyzat valamely teriileten, 
vegig kell gondolni minden lehetseges nyerese- 
get es veszteseget (peldaul egy uj szoftver beve- 
zetese nem csak licenszdlj, hanem oktatasi kolt¬ 
seg is, szamolni kell a kiesett munkaorakkal, a 
kesobbi munkafolyamatokkal, az interoperabi- 
litassal stb.). Legvegiil pedig az e-kormanyzati 
folyamatok monitorozasanak alapveto sziikse- 
gesseget emeliki. 

Homburg konyve mindenkeppen figyelemre 
melto alkotas. Ertekesse teszi a szeles latokore, bo 
hivatkozasa, tudomanyos alapossaga. Tankonyv 
jellege miatt akar kozvetleniil is hasznalhato az 
oktatasban, egyszerre jo segedanyag es sorveze- 
to. Legnagyobb erteke talan abban rejlik, hogy 
az elektronikus kozigazgatas es az IKT-eszkozok 
viszonyat rendklviil bonyolult, egyszerre altala- 
nos es egyedi jelensegek osszetett halmazakent 
erzekeli, higgadtsagot es tudomanyos alapossa- 
got kovetel (es ad). Az esettanulmanyok jok, ala- 
tamasztjak a szerzo gondolatmenetet. Jelentos 
tulsulyban vannak a holland esetek (a szerzo ko- 
rabbi sajat anyagai), illetve a brit peldak. Keves 
kitekintes tortenik ezen a koron kiviil, legtobb- 
szor esetlegesen. Valoszlnlileg maga a szerzo fogja 
folytatni, bovlteni az e-kormanyzat ezen holiszti- 
kus megkozellteset nemzetkozibb esetekkel, val- 
tozatosabb forgatokonyvekkel. 

(Vincent Homburg: UnderstandingE-Govern- 
ment: Information Systems in Public Adminis¬ 
tration. Routledge, 2008, New York. 131 p.) 
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